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se sidlem v Holoubkové 336, 338 01, ICO: 00028941, DIC:CZ00028941 zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, viozka 1000 pro prodej zbozi

www.dck.cz
1. Objednavka

1.1 Objednavky jsou pfijimany v pisemné podobé a Ize je zaslat postou, faxem, ¢i elektronickou objednavkou (e-mail) na obchodni
oddéleni DCK Holoubkov Bohemia a.s. nebo prostrednictvim e-shopu.

1.2 Objednavka musi obsahovat platné identifikaéni Udaje kupujiciho (tj. ndzev a adresa odbératele, pfipadné adresa pro doruce-
ni zbozi, ICO, DIC, datum a Cislo objednavky, jméno a podpis opravnéného zastupce odbératele, razitko, telefonni a faxové, popfr.
e-mailové spojeni na povéreného pracovnika odbératele a radné uvedena specifikace objednavaného vyrobku dle katalogu DCK
Holoubkov Bohemia a.s.

1.3 Potvrzenim objednavky vznikd smluvni vztah a pisemnd, obéma smluvnimi stranami potvrzena objednavka se stava zaroven
kupni smlouvou.

1.4 Realizace zahrani¢nich objednavek je feSena individualné s oddélenim zahraniéniho obchodu spole¢nosti DCK Holoubkov
Bohemia a.s.

2 Cena zbozi

2.1 Cenaza vyrobek je stanovena bez DPH, bez dopravy a vychazi z platného Ceniku dodavatele uvedeného v aktualizované podobé
na www.dck.cz.

2.2 U tuzemskych dodavek fakturovanych v K¢ platce dané uctuje DPH v zdkonné vysi platné v dobé prodeje.

2.3 Odbératelim muze byt poskytnuta mnoZstevni sleva v zavislosti na odebraném mnozstvi a platebnich podminkéch. Tato sleva
je pak pfiznana pouze za podminky, Ze byly véas zaplaceny predchéazejici dodavky. Pfi nezaplaceni faktury v terminu splatnosti
se rusi vysSe priznané predchozi slevy.

2.4 Vlastnické pravo k predmétu plnéni pfechazi zaplacenim zbozi, resp. pfipsanim ¢astky ve vysi kupni ceny na u¢et DCK Holoub-
kov Bohemia a.s. a zodpovédnost za vady a nebezpeci Skody vznika prevzetim zbozi.

2.5 V pripadé objednavky atypickych vyrobka, které nejsou uvedeny v katalogu vyrobka a nevyrabi se ve standardnim provedeni,
se objednatel zavazuje uhradit kupnicenu v plné vysi, a to pfed zapocetim vyroby. Vlastnické pravo k predmétu plnéni prechazi vtom-
to specifickém pripadé na objednatele az v okamziku predani zbozi. Pokud po jeho vyhotoveni neni objednatelem vyrobek ve stano-
vené |haté prevzat, sjednavaji smluvni strany pro tento pfipad smluvni pokutu k tiZi objednatele ve vysi jiz uhrazené kupni ceny.
2.6 K cené zbozi je kupujicimu fakturovano balné ve vysi 100,-K¢& bez DPH za jeden balik nebo zboZzi dodané na jedné palets.
Cena za dopravu je stanovena po dohodé smluvnich stran pred expedici zbozi.

2.7 V pripadé osobniho odbéru v provozovné prodavajiciho balné (viz 2.5) netctujeme

3 Platebni podminky

3.1 Splatnost faktury je 14 dni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Platebni podminky jsou vZzdy uvedeny na potvrzené
objednavce.

3.2 Kupuijici se zavazuje uhradit fakturu dle pfedem stanovenych platebnich podminek uvedenych ve smlouvé.

3.3 Kupuijici je opravnén vratit fakturu dodavateli, nesplriuje-li nalezitosti dafiového dokladu, sjednanou cenu nebo z diivodu rekla-
mace jakosti zbozi ¢i jeho mnozZstvi.

4 Dodaci podminky

4.1 Standardni dodaci podminka zbozi je EXW Holoubkov (bez dopravy, k osobnimu odbéru u dodavatele) dle platnych podminek
INCOTERMS 2010. V pfipadé pozadavku je doprava zboZi zajiStovana na Gcet odbératele verejnymi prepravci v zavislosti na celko-
vém objemu, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

4.2 Zbozi je dodavano s prilozenou fakturou se stanovenou splatnosti, na dobirku nebo po Uhradé proforma faktury. Dodavka maze
byt vazana na Ghradu vSech pfedchozich zavazkd .

4.3 Kupuijici se stava vlastnikem zboZi po jeho zaplaceni, s vyjimkou pfipad( pfedpokladanych v odst.2 ¢l.2.5. téchto vS§eobecnych
obchodnich podminek.

4.4 Okamzikem prevzeti zbozi, které je potvrzeno formou dodaciho listu, pfejima kupujici zodpovédnost za nebezpeci Skody na zbozi
vzniklého chybnou manipulaci, zptisobem skladovani, pfepravou ¢i instalaci vyrobku, které je v rozporu s navody k pouziti vyrobk
firmy DCK Holoubkov Bohemia a.s. Déale prechazi zodpovédnost za nebezpeci Skody na kupujiciho také v pfipadé, Ze pouzije vyrobek
DCK Holoubkov Bohemia a.s. pro jiny G¢el, nez ke kterému bylo zboZi vyrobcem urceno.

4.5 Kupuijici je povinen v okamziku prevzeti zkontrolovat, zda je zbozi neposkozeno a jeho mnozstvi je v souladu s objednanymi Ci
fakturovanymi polozkami. Na pozdéjsi reklamace v tomto ohledu nebude bran zretel.

4.6 Kupujici je opravnén neprevzit zbozi, které svou jakosti neodpovida prislusSnym technickym normam, popf. Ucelu, pro ktery je
uréeno nebo neni v souladu se specifikaci v objednavce.

4.7 Prodavaijici je povinen zboZi zabalit nebo opatfit pro pfepravu zpisobem potiebnym k uchovani a ochrané zbozi.

4.8 Prodavaijici prohlasuje, ze zboZi nakupované ze zahranici bylo celné odbaveno.

4.9 Prodavajici se zavazuje uvadét na dodacim listu a fakture Cislo kupni smlouvy.

5 Dodaci Ihlty

5.1 Pro zbozi na skladé plati, Ze zasilka bude predana verejnému dopravci do 48 hodin od potvrzeni objednavky.
5.2 Pro ostatni zbozi plati, Ze dodavka bude expedovana v zavislosti na potvrzeni objednavky s uvedenym terminem dodavky.

6. Zarucni doba a odpovédnosti za vady

6.1 Na dodané zbozi poskytuje prodavajici zaruku 24 mésicli od jeho prevzeti kupujicim, popf. mize byt délka zaruky sjednana
individualné po dohodé s odbératelem. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi po dobu zaruky bude mit vlastnosti obvyklé pro tyto
vyrobky.

6.2 V pripadé zjisténi vad v dobé trvani zaruky ma kupujici pravo pozadovat a prodavajici povinnost bezplatné a vcas vady odstranit
(vady budou odstranény v co nejkratsim, technicky mozném terminu). V pfipadé neodstranitelné vady se prodavajici zavazuje dodat
do 30-ti dnt od zjisténi této skute¢nosti ndhradni zbozi.

6.3 Kupujici je povinen pripadnou reklamaci vad zboZi uplatnit bezprostfedné po jejich zjisténi pisemnou formou na obchodnim
oddéleni dodavatele. Dodavatel je povinen zaslat odbérateli potvrzeni o pfijeti reklamace.

6.4 Pro uplatnéni reklamace vady zboZi je nutné dolozit nasledujici doklady a informace: doklad o ndkupu zboZzi (dodaci list, faktura),
identifikaci zbozi (typ, vyrobni ¢islo), datum nakupu dohledatelny na fakture za zbozi, popis vady zbozi, ,Osvédceni o jakosti a kom-
pletnosti vyrobku” (nedilna soucast kazdého expedovaného vyrobku), kontaktni osobu pro fesSeni reklamace.

6.5 Prodavajici v zadném pripadé neuzna zaruku za vady vzniklé nekvalifikovanou obsluhou, neodbornym a nesetrnym zachazenim,
pouzitim a instalaci, jenZ jsou v rozporu s pokyny uvedenymi v prislusném navodu k pouziti a s obecné platnymi predpisy, taktéz
instalaci mimo rozsah stanovenych pracovnich (provoznich) podminek, nasilného poskozeni a v pfipadé neopravnéného zasahu do
vyrobku. Zaruka se rovnéz nevztahuje na barevnou rliznorodost vyrobku a na $kody v disledku Zivelnych katastrof.



6.6 Kupujici je povinen dorucit reklamované zbozi na vlastni ndklady na adresu dodavatele.
6.7 V pripadé vymény zboZi se zaruéni doba neprodluzuje, ale za¢ina béZet nova zaruéni doba v rozsahu 24 mésicu.
6.8 V pripadé uznané zarucni reklamace se zarucni doba prodluzuje o obdobi, po néz byl vyrobek v opraveé.

7 Smluvni pokuty

7.1 Jestlize kupujici nezaplati prevzatou dodavku dle bodu 3.2 (v terminu splatnosti uvedeném na fakture), zaplati prodavajicimu
urok z prodleni ve vysi 0,05% z ceny dodavky za kazdy den prodleni a smluvni pokutu ve vysi 10% z hodnoty zboZi dle faktury.

8. Storno podminky
8.1 Zavazna objednavka muze byt ze strany kupujiciho bez jakychkoli sankci vypovézena do 24 hodin od jejiho potvrzeni.
8.2 V pripadé zruSeni zavazné objednavky kupujicim po uplynuti Ihaty 24 hodin od jejiho potvrzeni bude kupujicimu Gcétovano
storno ve vysi 50 % z celkové ceny zakazky.
8.3 Kupujici méa pravo na odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkt pro komunikaci na dalku do 14-ti dnt
od prevzeti zbozi bez udani diivodu, za pfedpokladu, Ze nebyla uzaviena standardni kupni smlouva. Kupujicimu vznika narok na
vraceni pIné ¢astky za zaplacené zbozi pfi splnéni nasledujicich podminek:

- vracené zbozi nesmi byt poskozené nebo jinak znehodnocené, nesmi nést znamky pouZziti, musi byt kompletni

(véetné pfipadného pfislusenstvi, prohlaSeni o kompletnosti, navodu atd.)
- kupujici doruci vracené zbozi na vlastni ndklady na adresu prodejce tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.

9. Ochrana dat

9.1 Veskeré osobniUdaje, které kupujicivlozi do elektronické objednavky, bude prodavajici spravovat v souladu se zasadami ochrany
osobnich Udaju, pfedevsim je nebude zvefejiiovat ani zpfistupriovat tfetim osobam. Vyjimkou je zpfistupnéni osobam bezprostiedné
zapojenym do realizace objednavky, kterym osobni Gdaje kupujiciho prodavajici poskytne pouze v nezbytné minimalni mife. PouZitim
internetového obchodu kupujici souhlasi s pouzitim vyplnénych adaji pro vnitfni potfeby firmy DCK Holoubkov Bohemia a.s.

10. Obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 3. 2014 a soucasné nahrazuji veskera predchozi znéni.
Holoubkov, 1. 3. 2014

"’

Aktualni informace naleznete na webovych strankach www.dck.cz

Vyrobky firmy DCK se musi pfepravovat, skladovat, instalovat, zapojovat a pouzivat v souladu s platnymi navody k pouZziti.
Obchodni znacky Helga® a DCK Holoubkov Bohemia, a.s. véetné své grafické podoby jsou registrované obchodni znacky firmy DCK
Holoubkov Bohemia a.s. a vztahuji se na né prislusné zakony o ochrané obchodnich znacek a autorskych pravech. Tyto obchodni
znacky nesmi byt pouZity bez predchoziho pisemného schvaleni spoleénosti DCK Holoubkov Bohemia a.s. s vyjimkou pfipadt
u kterych jsou uvedeny podminky pouZziti.

VSechna prava vyhrazena © 2015 DCK Holoubkov Bohemia, a.s.
K rychlému objednani standardniho sortimentu zbozi Ize pouzit e-shop na naSich webovych strankach.

7% 371510529, 371510511, 602423730 (O odbyt@dck.cz



